
Mod_2025.10Modulo richiesta servizio

San Marino

Codice Cliente:
Da compilare, firmare e inviare via fax al numero 0549 886188 
o via mail a secretary@telecomitalia.sm o consegnare presso lo Store.

Permuta smartphone

TIM San Marino S.p.A.
Centro Uffici Tavolucci  -  Via 28 Luglio, 212  -  47893 Borgo Maggiore  (Repubblica di San Marino) 
Servizio Clienti 0549886111   Segnalazione Guasti 0549886303   Fax 0549 886188   www.tim.sm    commerciale@telecomitalia.sm
Orario continuato:  lunedì - venerdì dalle 8.30 alle 18.30  -  CONDIZIONI GENERALI sul sito www.tim.sm

Nome / Cognome:

Indirizzo installazione:

e/o Ragione Sociale: COE(per le Aziende):

Num.Civico:

Località: C.A.P. :

Tel. : Fax :

Email : Cell. :

Modello iPhone:

Codice IMEI/Numero seriale:

Altri difetti riscontrati:

Note:
Valore massimo valutazione sito Apple: €

Il dispositivo:

Conferma

1) si accende e funziona normalmente, si accende e mantiene la carica, si spegne e si riaccende, rimane acceso anche senza l'utilizzo 
dell'alimentatore, accede alla rete dell'operatore, il touchscreen funziona;
2) è di proprietà esclusiva del Cliente o è acquistato da TIM San Marino. Non sono ammessi dispositivi usati noleggiati o concessi in leasing 
al Cliente;
3) Non ci sono crepe nella scocca, nello schermo e nei bordi laterali.
4) La porta di alimentazione è perfettamente funzionante;
5) Tutti tasti sono presenti e funzionano correttamente e la funzionalità di riproduzione delle immagini e il touchscreen sono inalterate 
così come microfoni, altoparlanti e fotocamera anteriore e posteriore;
6) Il numero seriale e/o l'IMEI è leggibile, non alterato o rimosso;
7) Non ci sono segni di ossidazione o danni da contatto con liquidi (non devono esserepresenti segni di ruggine o corrosione sul jack delle 
cuffie, sullo slot della scheda SIM o sulla porta per l'alimentatore, non sono visibili infiltrazioni di liquidi sotto li display);
8) Non è stato manomesso o riparato da un centro di assistenza non specializzato (non sono presenti parti visibilmente contraffatte e li 
Cliente dichiara di non aver manomesso il dispositivo o fatto ricorso a centri di assistenza non specializzati);
9) Il display non presenta segni di immagini sovraimpresse (burn-in o effetto fantasma), né difetti di cromia (es. tendenza a rosa o verde).

Il valore economico risultante dal controllo effettuato sarà soggetto a convalida sulla base di prove effettuate in laboratorio che confermino 
l'effettiva condizione del bene e il valore indicato rappresenta li valore massimo che potrà essere utilizzato come credito per l'acquisto di un nuovo 
smartphone.
Questa valutazione ha validità di 14 giorni.
Da allegare: scontrino di acquisto (se il dispositivo non è stato acquistato presso TIM San Marino

Prima di consegnare il dispositivo:
1. Eseguire il backup dell'iPhone.
2. Aggiornare il telefono alla versione più recente di iOS
3. Rimuovere l'iPhone dall'elenco dei dispositivi associati al suo ID Apple.
4. Disattivare iMessage.
5. Inizializzare il suo iPhone.
6. Rimuovere la scheda SIM ed eventuali protezioni dello schermo e/o custodie.

TIM San Marino non è responsabile di eventuali perdite di dati avvenute durante la valutazione in laboratorio.

Firma del Cliente 

Firma TIM.SM per Ricevuta 

Data / /
(campo obbligatorio)


