
ISTRUZIONI
per l’attivazione del Servizio

Al ritiro del nuovo Modem/Router configurato, ti verrà comunicata la Data di Attivazione prevista 
per il tuo Servizio Fibra+

Durante quella giornata (o nei giorni immediatamente successivi) riceverai un SMS che ti avvisa che 
puoi collegare il nuovo Modem/Router.

In quella giornata non sarà possibile utilizzare la linea telefonica in uscita, mentre le telefonate in 
entrata saranno deviate automaticamente sul tuo numero di cellulare (in modo che tu non ne perda 
nessuna). La linea Internet invece continuerà a funzionare anche con il vecchio Modem/Router.

Per ripristinare l'uso del telefono e per attivare la navigazione super-veloce con la nuova tecnologia Per ripristinare l'uso del telefono e per attivare la navigazione super-veloce con la nuova tecnologia 
in fibra, dal momento in cui hai ricevuto l'SMS puoi collegare il nuovo Modem/Router:

Alla prima accensione, il modem/router necessita di circa 30 minuti per configurarsi. Al termine di 
questa operazione, quando il LED "Web" è verde, la tua linea è pronta per telefonare e navigare a 
tutta velocità!

Verifica sotto il Modem/Router i dati di accesso per la rete Wi-Fi: Nome della Rete ("Rete Wi-Fi") e 
Password ("Password").

Per qualsiasi dubbio o chiarimento contattaci al numero 0549886111 
tenendo a portata di mano il tuo codice cliente.

Scollega dalle prese telefoniche di 
casa tutti i telefoni e i filtri.
Scollega il vecchio Modem/Router e 
l'eventuale filtro.
Collega il cavo Fibra alla presa nel Collega il cavo Fibra alla presa nel 
muro e all'ingresso "PON" del nuovo 
Modem/Router spingendo   fino a 
quando si blocca. Attenzione! Solo 
una delle due prese nel muro è attiva.
Collega eventuali computer (o altri Collega eventuali computer (o altri 
apparecchi con connessione via cavo) 
agli ingressi Ethernet gialli con la 
scritta "LAN".
Collega i telefoni nei 2 ingressi neri con 
la scritta "PHONE 1" e "PHONE 2"
Collega alla presa elettrica il cavo di Collega alla presa elettrica il cavo di 
alimentazione del nuovo 
Modem/Router e premi il pulsante 
rosso di accensione.
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